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1. PRESENTACION
1.1. Objetivo

Aprender el correcto uso del micréfono, cdmara para blackboard collaborate

1.2. Alcance

Alumnos de la Universidad de Lima de ciclos regulares y de verano

1.3. Ingreso al Sistema o Aplicativo

El ingreso es para Alumnos de ciclos regulares y de verano de la Universidad de Lima que tengan una cuenta y un
password

1.4. Opciones del Sistema o Aplicativo

Blac}<board
2. OPCION1

2.1. Sub Opcidn

Ingresar al curso que se desea iniciar BlackBoard Collaborate e ingresar a la opcion “Enlace a Sesién Virtual”

CURSO CAPACITACION %
1367

0]
=
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En el caso que usted no lo haya cerrado u otro dia quiera ingresar debe ingresar al area donde ingreso el contenido en el
paso anterior y le saldra el siguiente icono al que tiene que darle click para ingresar al BlackBoard Collaborate

[ Enlace 2 Sesién V- X

ol@]| %
< C & https://ulima.blackboard.com/w tContent.jsp?course_id=_25226_1&content_id=_591237_1&mode=rese B a ¥ 6 :
Enlace a Sesion Virtual

Enlace a Sesion Virtual
FUAND ELECTY ELECTRO #&

404

‘?W Guias para conectarse a Sesiones virtuales

2

FUND.ELECT.Y ELECTRO / 404 - (Martes de 10.00 a 13.00)

Suggested

Espera a que cargue, como se muestra a continuacion:
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Si aparece el siguiente mensaje apretar la “X”

Parece que ha bloqueado el permiso para acceder a su micréfono

y su camara. Revise la configuracion de su navegador.

Mas informacion Volver a intentarlo
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Dar clic en “Ver mas tarde” y esperar que cargue

iEs momento de colaborar!

Déjenos mostrarle los puntos mas importantes de este entorno de comunicacion
enriquecido.

Iniciar tutorial

Mas tarde
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En la siguiente ventana dar click al micréfono que dice “compartir audio” hasta que aparezca seleccionado como la imagen
al costado

Clase vacia

Usted es la tGnica persona en la sala.

Compartir audio

&

Compartiendo audio, seleccione para
silenciar

e-
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Para comprobar el correcto uso del micréfono y audio en el BlackBoard Collaborate siga los siguientes pasos después de

conectar correctamente los audifonos y micréfono a la computadora:

Primero busque el icono mostrado en la primera imagen en la parte derecha debajo de su pantalla y presione click derecho

sobre este, a continuacion siga los pasos de forma consecutiva.

‘ Sound

?

N 01:04
A b0

'Playbadc Recording |Sounds| Communimﬁonsl

Select a recording device below to modify its settings:

pY
2

®

Configure |

Microphone
High Definition Audio Device
Default Device

Microphone
High Definition Audio Device
Mot plugged in

Line In
High Definition Audio Device
Mot plugged in

Set Defaul ‘!l’

OK | Cancel I

Al

Cpen Volume Mixer

Recording devices
nas

Volume control options

‘Playback Recording |Sour1ds| Comrnuni&:ﬁonsl

g
il : Microphone Properties

GenerLeve{s I Advanced I

14
q Change Icon |
 Controller i

G High Definition Audio Device Properties |
4

Microsoft
lack
@ Front Panel 3.5 mm Jack
Device usage: IUse this device (enable) j
oK I Cancel I Apply |
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'y Microphone Properties x|

"General Listen | Levels I Advanced |

You can listen to a portable music player or other device through
this Microphone jack, If you connect a microphone, you may hear

feedback.
”f a
l__L J

¥ Listen to this device >

Playback through this device:
IDefauIt Playback Device j

— Power Management

{* Continue running when on battery power

" Disable automatically to save power

—Device Detection

¥ Do not prompt when this device is plugged in

Ok I Cancel (l Apply J

Debe de estar el check en la opcidn seleccionada y apretar click en “apply”, una vez haya realizado los pasos correctamente
podra escuchar su voz y de esa forma corroborara el correcto funcionamiento de su micréfono y audio. Para dejar de
escuchar su propia voz desmarque la casilla “listen to this device” y dele click nuevamente en “apply”.
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Comprobacion de camara y audio

1. Conecte la camara, y le aparecera una pestafia que le informara que se estan instalando los drivers necesarios.
Espere un momento. Cabe resaltar que BB Collaborate no es compatible con Internet Explorer 10 y es
recomendable usar Google Chrome o Firefox.

| Driver Software Installatio

Installing device driver software

USB Composite Device J Ready to use
Micresoft® LifeCam Studio(TM) ¥nstalling driver software...
Microsoft® LifeCam Studio(TM) Hnstalling driver software...
Microsoft® LifeCam Studio(TM) dnstalling driver software...

2. Una vez instalados los drives, se dirigira a blackboard y entrara con su cuenta. Luego entrar en el curso o seccion,
panel de control, herramientas del curso y Blackboard Collaborate. Finalmente, para comprobar el correcto
funcionamiento del micréfono y de la cdmara. Una vez programada la clase (Como ya se encuentra explicado en
los puntos anteriores), se le pedira la comprobacion del micro y de la camara.

Prueba de video (2 de 2)

jSonria! No se preocupe, nadie puede verle aun.
Prueba de audio (1 de 2) ¢Puede ver su rostro?

jQueremos escucharle! Diga algo.
¢Ve la barra de audio moviéndose cuando habla?

15uena estupendamente!

Predeterminado - Desktop Microphone (Microsoft® LifeCam S®

0, Necesito ayuda ‘ Si, funciona
S — Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:0811

No, necesito ayuda Si, funciona

3. Problemas de audio y video
Si tiene problemas con el audio o video, revise la configuracién de la sesion y del navegador.

e ;Los controles de audio y video estan activados? Si los iconos estan atravesados por una linea, esto significa que
un dispositivo no esta activado.

o ;Esta utilizando la ultima versién de Chrome? Actualice su navegador.

e ;Elnavegador tiene permiso para acceder a la cdmara y al micréfono?

e  Seleccione el icono de video en la barra de URL para verificar los ajustes de audio y video predeterminados. En la
ventana emergente, puede cambiar los dispositivos 0 nuevamente seguir paso a paso la configuracién de su
dispositivo para establecer los dispositivos predeterminados. Es posible que deba actualizar la pagina para que el
cambio tenga efecto.
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e Si usa Mac OSX10.14 vy versiones posteriores, abra Preferencias del sistemaen su equipo y
seleccione Seguridad y privacidad. Seleccione Privacidad. Aseglrese de que su navegador sea la aplicacion
seleccionada para la Camara y el Microfono.

e Ante alguna duda o consulta contactarse a bb@ulima.edu.pe, o al numero 01-4376767 anexo 500, en el horario
de L-V de 7:00 a 22:00, y sabados de 8:00 a 12:00
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